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1 Inledning

Bilagan beskriver aldreomsorgens verksamheter och utgar fran socialndmndens verksamhetsplan
for aret. Bilagan omfattar planering for ar 2019 och samordnas med budget och verksamhetsplan
for hela kommunen.

1.1 Planeringsforutsattningar utifran mal

Demokrati och 6ppenhet

e Verksamheten ska utformas efter brukarnas onskemal inom givna ramar och riktlinjer.
Insatserna for aldre och funktionsnedsatta ska bygga pa respekt fér den enskildes behov.
Hénsyn ska tas till den enskildes resurser.

e Den enskilde ska inte utsattas for beslut eller diskussioner "6ver huvudet” pa sig sjalv och
man ska kunna bli lamnad i fred om man sa vill. Sjalvbestammande innebér att den enskilde
far vara med och bestdmma om sina livsvillkor.

e Verksamheten ska praglas av ett salutogent forhalningssétt vilket innebar att stodja
brukarnas kénsla av sammanhang. For att uppna detta maste forutséttningar skapas sa att
varje enskild brukare ska ha méjlighet att uppleva meningsfullhet. Brukaren ska erbjudas
hjalp att gora tillvaron begriplig kopplat till dennes formaga. For att fa hanterbarhet i sin
livssituation maste brukaren fa hjalp att skapa en balans mellan belastning och egna
resurser.

e  Malsattningen ar att gora sa likvardiga bedémningar som mdgjligt. Detta uppnar vi genom
framtagna riktlinjer for insatser samt gemensam genomgang av drenden. Bedémningarna
ska i forsta hand goras i den enskildes hem.

e Vi ska vara begripliga och 6ppna i vara kontakter med medborgarna for att ge ett bra
bemotande. Information om &ldreomsorgens verksamheter ska utformas sa att den skapar
tillganglighet till service, hjalp och stdd i olika former for de pensionérer som &r i behov av
det.

e  Det kommunala pensionarsradet (KPR) ska anlitas regelmassigt som referensorgan i fragor
som ror pensionarers levnadsforhallanden. For att stimulera pensionarsorganisationernas
verksamhet utgar ett ekonomiskt stod.

e Varje vard- och omsorgshoende ska arligen bjuda in till traffar dar anhériga far information
och méjlighet till dialog i fragor som rér verksamheten.

e Aldreomsorgen ska samverka med regionen, kyrkor och trossamfund, olika foreningar och
organisationer.

Livsmiljo

e Aldreomsorgens insatser ska ge mgjlighet till kvarboende i den invanda hemmiljon och nér
inte det racker ska det finnas majlighet att flytta till sérskilt boende. Fler kommer att behgva
anpassade bostader och alternativa boendeformer i framtiden. Ansvaret for senior- och
trygghetshoende ligger pa allménna eller privata fastighetséagare. Seniorboende- en
boendeform inom ramen f6r ordinart boende i flerbostadshus med god fysisk tillganglighet
och hiss. De boende maste ha uppnatt en viss angiven alder for att fa flytta in.
Fastighetsagaren beslutar om aldersnivan och vem som far flytta in. Trygghetsboende- en
boendeform inom ramen for ordindrt boende med god fysisk tillgénglighet, hiss,
gemensamhetslokal, trygghetslarm och tillgang till servicevard, vardinna eller motsvarande
vissa tider. Fastighetsagaren beslutar vem som far flytta in utifran uppsatta kriterier. Sarskilt
boende- en boendeform for aldre med behov av sérskilt stod med omfattande vard- och



omsorgsbehov dygnet runt. | boendeformen galler helinackordering och kommunen ansvarar
for insatserna forutom sadana som ges av lakare. For inflyttning fordras en utredning och ratt
till bistand enligt socialtjanstlagen. Kommunens bistandshandlaggare ansvarar for
utredningen och beslutar vem som far flytta in.

Genom férdtjanst och riksfardtjanst ska kontakt med anhdriga och vanner underlattas.

For att aldre ska ha mojlighet att komma ut och traffa andra och darmed motverka isolering
och ensamhet ska frivilligcentraler finnas i de olika kommundelarna.

Personal

Kommunens insatser ska préaglas av kontinuitet och kompetens bade nar det géller innehall
och personal. Personalens kompetens ska standigt utvecklas och tas tillvara. For att na en
god kvalitet pa aldreomsorgen arbetar vi for att all personal ska ha adekvat uthildning.

Alla anstallningar ska bygga pa heltidstjanster med majlighet att soka tjanstledigt.
Brukarnas behov ska vara styrande vid arbetstidsforlaggning, vilket i sin tur paverkar
schemaldggningen. All personal arbetar efter individuella scheman. Ansvarig for
arbetstidsférlaggningen ar respektive arbetsledare i samrad med arbetsgruppen.

Alla brukare skall ha en kontaktperson. Kontaktpersonen har det dvergripande ansvaret for
brukaren. Den skall svara for anhorigkontakt och uppréttande av genomfdrandeplaner.
Kontaktpersonen har ett sarskilt ansvar att vara lyhord for sina brukares individuella behov
av omvardnad, stéd och social service.

Arbetsledningens roll &r att ansvara for att de politiska besluten i verksamheten verkstalls
och foljs upp i samrad med personal och brukare.

En arbetsplatstraff ska genomforas varje manad inom varje arbetslag, med undantag av
sommarmanaderna. Tid bor avséttas for kortsiktig planering.

Alla arbetsledare ska en gang per ar genomfora medarbetarsamtal med sin personal. Infér
medarbetarsamtalet gors en riskbeddmning av den psykosociala arbetsmiljon.
Arbetsmiljofragor ska losas i samverkan mellan arbetsledare och berérd personal.
Riskbedomning hos varje enskild brukare ska utforas och dokumenteras. Varje ar ska goras
en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Ekonomi

Verksamheten ska férena ratt kvalitet med ett effektivt resursutnyttjande. Resurserna ska
anvandas sa effektivt som méjligt och med en sa bra kvalitet som mdjligt, dér brukarnas
behov ligger till grund for fordelning av resurser. Verksamheten ska préaglas av god
ekonomisk hushallning.

Malen och ambitionsnivan fér kommunens verksamheter ska stamma Gverens med
lagstiftningen. De ekonomiska forutsattningarna och darmed ambitionsnivan ska stimma
overens med malen. For verksamheten ska finnas tydliga och realistiska budgetprinciper som
ar val kanda i politik och forvaltning. Det ska finnas ansvarstagande och samverkan mellan
politik, ledning och anstéllda.

Rétt hjalp - Kommunens ambitioner och vardighetsgaranti ska utformas inom ramen for
lagstiftning/réttssakerhet och den nationella vardegrunden for &ldreomsorgen.

Pa réatt tid - Tiden mellan ansokan och verkstélld insats ska vara sa kort som mojligt.

Pa ratt plats - Personer ska i forsta hand erhalla omvardnad och service i ordinért boende.
Malet &r att personer som ar utskrivningsklara vid somatisk korttidsvard inom tre dagar ska
beredas hjélp i ordinart boende eller pa sérskilt boende.

Med rétt person - Malsattningen &r att tillsvidareanstalld personal ska ha lamplig vard- och
omsorgsutbildning. Malséttningen &r att ha en god personalkontinuitet. Det vill séga lag
personalomsattning kopplat till den enskilda brukaren.



Till ratt kostnad - Verksamheten ska sa langt det &r majligt bedrivas inom ramen for beslutad
budget.

Halso- och sjukvard

Malet &r att ge god halsa och vard pa lika villkor for alla. Varden ska vara av god och saker
kvalitet utifran halso- och sjukvardslagen och tillgodose den enskilda manniskans behov av
trygghet och férebygga ohélsa eller skada.

Halso- och sjukvard ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god och saker vard utifran
hélso- och sjukvardslagen.

Halso- och sjukvarden ska grunda sig pa evidensbaserad kunskap och evidensbaserade
metoder ska anvandas.

Vard och behandling ska ges med respekt for manniskors lika varde och for den enskilda
méanniskans sjalvbestdmmande och integritet.

Varden ska verka for goda kontakter och information mellan den enskilde, anhériga och
personal.

Verksamheten ska bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete och arbeta for att forhindra
vardskador.

Det ska finnas personal, lokaler och utrustning som behdvs for att kunna ge god och saker
vard, rehabilitering och hjalpmedel for de som vistas i ordinért boende, bor i sarskilt boende
eller vistas i dagverksamheter.



1.2 Internbudget Aldreomsorg

Avdelningsgemensamt
Ordinért boende

Halso- och sjukvard

Sarskilt boende

Summa

Ovriga Totala
Personalkostnader | kostnader kostnader Intékter Netto
117 557,3 9 006,3 126 563,6 126 563,6
51 373,8 29 091,4 80 465,2 80 465,2
33318,1 11 018,2 44 336,3 44 336,3
245 656,4 23705,4 269 361,8 269 361,8
447 905,7 72 821,3 520 727,0 21 896,0 | 498 831,0

Internbudget, dldreomsorg

o

= Avdelningsgemensamt = Ordinart boende = Hélso- och sjukvard = Sarskilt boende




2. Verksamhetsbeskrivning

2.1 Verksamhetsforandringar

e Innovationsprojekt

e Fardigstallande av nytt demenshoende pa Berget.
e EU- projekt 2018-2020

2.2 Avdelningsledning

Verksamhet: Beskrivning

Avdelningschef Ansvar for verksamhet, ekonomi och personal

Fakta:

1 tjanst

Verksamhet: Beskrivning

Verksamhetsutvecklare Overgripande utveckling- och kvalitetsarbete, projekt, statistik,
Fakta: uppfoliningar, praktikplaceringar, vard- och omsorgscollege,
1 tjanst kompetensutveckling.

Verksamhet: Beskrivning

Verksamhetsomrades- Chef for sarskilt boende, ordinart boende, hélso- och sjukvard

chef samt utveckling.

Fakta:

4 tjanster

Verksamhet: Beskrivning

Bistandsenheten Utredningar och beslut enligt SoL, LSS, lagen om fardtjanst och
Fakta: lagen om riksfardtjanst samt verkstallighet av insatser/bistand.

1 enhetschef
9 bistandshandlaggare

Verksamhet:
Administration

Fakta:
4 administratorer

Beskrivning

Personalredovisning, fakturahantering, statistik, posthantering,
fardjanst och riksfardtjansten samt Gvriga administrativa
arbetsuppgifter.

2.3 Verksamhetsbeskrivning - Ordinart boende

Verksamhet:
Hemtjanst

Fakta:

21 hemtjanstgrupper
10 hemtjanstchefer

ca 241 underskoterskor

Beskrivning

Hemtjanstinsatser utférs utifran beviljat bistandsbeslut.

Insatsen utfors i huvudsak till personer dver 65 ar men hemtjansten
utfér aven beviliade insatser till personer under 65 ar. Service,
omvardnad och egenvard kan erbjudas alla dagar mellan klockan
07:00 och 22:00. Service kan ges i form av stadning, tvatt, inkop,
matservice och ledsagning.




Verksamhet:
Nattpatrullen

Fakta:

3 bilar hel natt

1 bil halv natt

13,5 underskoterskor

Beskrivning
Nattpatrullen tillgodoser behovet av insatser under natten i
ordinart boende. Insatserna fran nattpatrullerna ar planerade
besok, kameratillsyn samt att svara pa trygghetslarm mellan K.
21:00 - 07:00

Verksamhet: Beskrivning

Trygghetstelefoner Malgrupp for trygghetstelefoner ar personer som bor i ordinart

Fakta: boende och som pa grund av funktionsnedséttning loper storre

2 larminstallatorer risk an andra att komma i nddsituationer och inte kan larma

ca 850 trygghetslarm omgivningen genom att anvanda den vanliga telefonen. Larm fran
trygghetstelefoner ska under dagtid atgardas av personalen i
hemtjénsten.

Verksamhet: Beskrivning

Samvaron Samvaron ska bedrivas med hjalp av organisationer, féreningar

Fakta: och frivilliga/volontarer. Den finns pa tva platser i centrala Pited,

3 samordnare pa
Hamnplan, Kallbogarden
och Ojagérden

0,80 tjanster i vriga

Ojebyn, Hortlax, Roknas, Norrfiarden och Rosvik. Samvaron ska
vara en naturlig samlingspunkt for aldre dér det ska finnas
aktiviteter som efterfragas av besokarna. Samvaron ska motverka
ensamhet och isolering.

omraden

Verksamhet: Beskrivning

Ledsagning En person som har en varaktig funktionsnedsattning och har behov
att bryta isolering for att kunna leva sjalvstandigare liv kan fa
ledsagarservice. Den enskildes behov ligger till grund fér den
individuella prévningen.

Verksamhet: Beskrivning

Tradgardens aldrecentra

Fakta:

2 enhetschefer

32,40 underskéterskor
0,50 samordnare

Till Tradgardens aldrecentra kan man efter ett bistandsheslut
komma for aviésning/vaxelvard eller heldygnsbedémning
géllande aktivitetsférmaga/behov av hjélp.

Verksamhet:
Hemtagningsverksamheten

Fakta:
Utredningsteam:

3,25 arbetsterapeuter
2 fysioterapeut

4 sjukskoterska

VOT:10 underskoterskor

Beskrivning

Tre team:

e  SIP teamet ansvarar for samordnad individuell planering hos
den enskilde.

e Utredningsteamet utreder och bedomer aktivitetsformagan
for att 6ka den enskildes sjélvstandighet. Utredningen ger
underlag for beslut om fortsatta insatser.

e Vard och omsorgsteamet (VOT) bedémer, utfér vard, omsorg
och social service med malet att trygga aldre i ordinart boende
under 2-3 veckor for att sedan Overlamna till ordinarie
hemtjanstgrupp.




Verksambhet:
Dagverksamhet

Fakta:
4 underskoterskor

Beskrivning

Till dagverksamhet kan man komma efter beviljat bistandsbeslut
om man har ett demenshandikapp och bor i eget boende.
Dagverksamhet finns pa Munkberga och Tradgardsvillans
dagverksamhet.

Verksamhet:
Anhorig och demensstod

Fakta:
1 sjukskoterska
1 arbetsterapeut

Beskrivning
Vid Tradgardens aldrecentra erbjuds
demensstod med olika yrkeskompetenser.

anhorigstdd  och

Verksamhet:
Bostadsanpassning

Fakta:
0,75 arbetsterapeut

Beskrivning

Ge mdjlighet fér manniskor med funktionsnedséttningar att gora
individuella anpassningar av bostaden som den enskilde behover
for att leva ett sjalvstandigt liv och kunna bo kvar i den egna
bostaden.

2.4 Verksamhetsbeskrivning — Héalso- och sjukvard

Verksamhet:
Rehabenheten

Fakta:

1 enhetschef

9 arbetsterapeuter - AO
4 fysioterapeuter - AO

1 arbetsterapeut - SO
1 fysioterapeut - SO

Beskrivning

Ansvarar for rehabiliterings- och forebyggande arbetsmiljginsatser i
form av: bedémning, behandling, traning, utprovning av hjalpmedel,
handledning av personal, konsultation vid arbetsmiljoinsatser,
forflyttningsutbildning.

Kommunen har forskrivnings- och kostnadsansvar for hjalpmedel il
medborgare enligt troskelprincipen men &ven for hjalpmedel enligt
lansgemensamma riktlinjer som kréver hembesdk.

Verksamhet:
Hemsjukvard

Fakta:

2 enhetschefer
7,68 natt SABO
19,92 dsk dag/ natt

3,5ssk - SO

Beskrivning

Ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende for
medborgare over 18 ar som inte kan ta sig till halsocentralen.
Kommunen har ansvaret for hemsjukvardsinsatsen fran den dag
behovet uppstar och samordnad individuell plan (SIP) har
upprattats. Ambulerande nattsjukskoterskor ansvarar for hélso- och
sjukvarden i AO:s sarskilda boenden. Ansvarar dven for sjukvarden
i stod- och omsorgsboendena. Medicinsk fotvard fér de som inte kan
ta sig till hélsocentralen.
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2.5 Verksamhetsbeskrivning- Sarskilda boendeformer

Verksamhet:
Sarskilda boenden

Fakta:
17 enhetschefer
4 samordnare

Bemanning se nedan.

Beskrivning

Plats kan erbjudas personer som har omfattande behov av
insatser som inte kan tillgodoses i ordinart boende. Malséttningen
ar att bo kvar till livets slut. Flyttningar kan dock férekomma i
undantagsfall. ~ Séarskilda boendeformer &r: vard- och
omsorgshoende, demenshoende och korttidsboende i vantan pa
sarskilt boende. For inflyttning till vissa enheter for personer med
demenssjukdom géller att man ar medicinskt utredd av halso- och
sjukvarden och har en demensdiagnos. For inflyttning vid
Munkberga demensboende kravs ocksa att man &r fysiskt rorlig

pa grund av lokalernas beskaffenhet.

Sarskilda boenden och bemanning

Aldreomsorgen har 478 lagenheter fordelat enligt nedan:

Vard- och
Namn pa omsorgs- Demens- Arsarbetare Antal
boende boende boende vardpersonal arsarb/lagenhet
Berggarden 64 53,44 0,835
Mogarden 60 50,10 0,835
Munkberga 40 33,40 0,835
Kallbogarden 39 32.57 0,835
Osterbo 48 40,08 0,835
Ojagarden 33 28,18 0,853
Norrgarden 40 18 48,43 0,835
Rosagrand 18 15,03 +1,0 0,89
Hortlaxgarden 30 30 50,10 0,835
Roknasgarden 23 23 38,41 0,835
Totalt 262 204
Villa Utkiken 12 11,52 0,96

Vid fler boende (parboende) an lagenheter utgar ett resurstillskott med 1 334 kr/ dygn.
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3. Befolkningsutveckling

Av kommunens befolkning, 42 184 personer, &r 9 737 alderspensionarer
d v s 23,1 % av befolkningen. Uppgifter fran kommunstatistik 171231.

2010 2017 Prognos 2027
Befolkning totalt 40 892 42 184 42 915
Alderspensionérer 8149 9737 10 607
Andel alderspensionarer 19,9 % 23,1 % 24,7 %

Alderspensionirer
Faktiska

2010 2017 2027
65 - 79 ar 6 090 7385 7221
80 - 89 ar 1820 2026 2920
> 90 ar 239 326 466
Totalt 8149 9737 10 607

De senaste aren har antalet pensionarer okat. Enligt prognosen for de kommande tio aren kommer
antalet pensionarer att 6ka ytterligare.

Ar 65 ar - W 65 - 79 ar 80 -89 ar > 90 ar
2017 9737 7 385 2026 326
2022 10 342 7724 2212 406

2027 10 607 7221 2920 466
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Aldersutveckling

65 ar och aldre
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Enligt prognosen for aren 2017-2027 kommer antalet 65 ar och é&ldre att 6ka med
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Enligt prognosen fér aren 2017-2027 kommer antalet 80 ar och aldre att 6ka med
1 034 personer (43,9 %).
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Enligt prognosen for aren 2017-2027 kommer antalet 90 ar och aldre att 6ka med
140 personer (42,9 %).



Antal pensiondrer 80 ar och aldre
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Omrade 2005 2010 2017
Pited centrala/Pitholm 1004 1219 1370
Ojebyn 211 221 268
Norrfjarden 226 208 227
Hortlax 227 213 221
Infjarden/Markbygden 201 160 161
Totalt 1869 2021 2247
Antal pensiondarer 80 ar och dldre fordelade i procent
Omrade 2005 2010 2017
Pited centrala/Pitholm 54 % 60 % 61 %
Ojebyn 11 % 11 % 12 %
Norrfjarden 12 % 10 % 10 %
Hortlax 12 % 11 % 10 %
Infjarden/Markbygden 11% 8% 7%
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4. Aldreomsorgens kvalitetsindikatorer

For att kunna f6lja upp malen hamtas uppgifter fran tre olika informationskallor.
e Oppna jamforelser: & en nationell databas dar man kan jamfora nyckeltal med egna
resultat mellan olika ar. Dessutom kan man jamféra resultaten mellan olika kommuner.
o Nyckeltalen beskriver resurser, volymer och kvalité i kommunernas verksamheter. Alla
uppgifter finns i kommun och landstingsdatabasen "KOLADA” (www.kolada.se).
e Aldreomsorgens egna statistikuppgifter
Uppgifterna redovisas i aldreomsorgens bilaga till arsredovisningen.

4.1 Mal Demokrati och 6ppenhet

Databas Nyckeltal

1 | Oppna jamforelser Hjalp och omsorg som helhet
Personalens bemétande

Inflytande

Vantetid till vard- och omsorgsboende

Information pa Webben

2 | Aldreomsorgens egna ¢ Avlidna, inflyttade och lediga platser

statistikuppgifter under aret

¢ Andel platser 80 ar -w

o Antal personer och dygn med
betalningsansvar fér medicinskt
fardigbehandling

o Klagomalshantering/Synpunkten

e Overklaganden till forvaltningsrétt och
kammarrétt

o Awvikelser SoL - Lex Sarah



http://www.kolada.se/
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4.2 Mal Livsmiljo
Databas Nyckeltal
1 | Oppna jamforelser e Social samvaro och aktiviteter
e Mat
e Personalkontinuitet
2 | Aldreomsorgens egna e Antal personer med hemtjanst
statistikuppagifter 11 okt fordelat efter alder

e Beviljade hjalptimmar oktober manad

e Antal personer fordelade i
omsorgsnivaer

e Antal personer med larm och

trygghetstelefon

Antal personer med matservice

Antal besok av nattpatrull

Antal besok i dagverksamhet

Antal personer och beléggning i

avlésningsverksamheten

e Antal personer, beléggning,
hembeddmning och traning i
utredningsverksamheten

e Antal tillstand for fardtjanst,
specialfordon och nyttjade tillstand

e Antal resor/person

e Antal resor med taxi och specialfordon

e Antal riksfardtjansttillstand och
nyttjade tillstand

e Antal resor riksfardtjanst fordelat pa
taxi, buss, tag och flyg

e Antal besok pa frivilligcentralerna
Samvaron

e Antal &renden i
hemtagningsverksamheten fordelat pa
SIP-, Utrednings-, Vard och
omsorgsteamet

e Antal hemsjukvardsarenden och antal
hembesok

e Antal behandlingar medicinsk fotvard




4.3 Mal Personal
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Databas

Nyckeltal

1 | Oppna jamforelser

2 Kommunens medarbetarenkéat

3 | Aldreomsorgens egna
statistikuppgifter

e Personal med vard och
omsorgsutbildning
e Personalkontinuitet i hemtjansten

e Centrala medarbetarenkéten

e Fortbildning

e Projekt

e Ovriga personalnyckeltal redovisas i
kommunens personalbokslut som
sjukfranvaro, rehabilitering, arbetsskada,
hot och vald

e Pensionsavgangar

4.4 Mal Ekonomi

Databas

Nyckeltal

1 | Oppna jamforelser

2 | Aldreomsorgens egna
statistikuppagifter

¢ Kostnad for aldreomsorg
Per innevanare
Per 65 ar och aldre
Awvikelse mot standardkostnad
e Kostnad i ordinért boende
Per innevanare
Per 65 ar och aldre
Per brukare
e Kostnad i sérskilt boende
Per innevanare
Per 65 ar och aldre
Per brukare

¢ Resultatrakning
o Avgiftsfinansieringsgrad
e Styckepris pa utforda tjanster
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4.5 Mal Halso- och sjukvard

Databas

Nyckeltal

1 | Oppna jamforelser

2 | Aldreomsorgens egna
statistikuppagifter

3 | SKL punktprevalensméatning

4 | Egenkontroll

Riskbedémningar fall, undernaring och
trycksar i sérskilt boende
Lakemedelsgenomgangar i sarskilt
boende

Awvikelser gallande fall, lakemedel,
kosten, medicinsktekniska produkter och
informations6verforing

Forekomst av katetrar, trycksar och peg-
sonder i sérskilt boende

Lex Maria drenden

Foljsamhet basala hygienrutiner
Journalgranskning

Vardhygien
Lakemedelshantering
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